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Presenteie com amor e valorize 0 nosso comeércio.
Cada presente comprado aqui movimenta
sonhos e fortalece Osvaldo Cruz!
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Vamos falar de

VENDAS?

Todos nés, empresarios, sabemos que a pressao
do mercado € grande. Quando um concorrente
oferece algo parecido pelo valor da metade,
parece que o Unico caminho possivel € acompa-
nhar. Mas isso € uma armadilha. O empreendedor
que sO compete por prego ndo esta construindo
uma marca, esta s6 queimando caixa. E nesse
jogo, quem ganha nunca € voceé.

Pois bem, vender barato parece atraente no
comego, e, se o seu diferencial é apenas o prego,
vocé é facilmente substituivel. Isso faz com que o
cliente ndo veja motivo nenhum para continuar te
prestigiando. Assim, o que muda esse jogo € a
percepgao de valor e nao o prego. Quando o cli-
ente acredita que esta levando algo melhor, mais
completo ou mais transformador, ele paga mais
sem reclamar. Prego é o que a pessoa paga. Valor
€ o0 que ela percebe que esta recebendo. E é ai
que vocé precisa focar se quiser crescer de ver-
dade e com lucro. Mas para isso, nao e so pela
técnica, mas também pelo ambiente, pelo atendi-
mento, pela exclusividade e pelo tipo de cliente
que vocé quer atrair. Saiba que quando o servigo
€ posicionado como algo diferenciado, o valor per-
cebido é outro.

Nesse aspecto, tem-se que trabalhar no aumento
da percepgéo de valor do cliente, o que pode ocor-
rer empregando trés pilares: marca, experiéncia e
narrativa. A sua “marca” tem que passar confi-
anga, qualidade e diferencial. Isso inclui um bom
logo, site, comunicagao visual e posicionamento
claro. A “experiéncia” do cliente deve ser memo-
ravel desde o primeiro contato até o pds-venda. E
a “narrativa” é a historia que vocé conta do porque
0 seu produto € diferente e melhor. Alem disso,
use gatilhos mentais, pois quando o cliente vé que
outras pessoas estdo comprando, que vocé é dife-
renciado no que faz e que ele pode fazer parte da
sua clientela, o valor percebido aumenta.Tudo
isso ajuda a justificar um pre¢go mais alto, sem
parecer que vocé esta “metendo a faca”.
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Claudio Tonol

Claro, tem que tomar cuidado. Se vocé exagera
no prego e o cliente ndo enxerga o valor, vocé
perde vendas e ainda queima o nome no merca-
do. Isso acontece quando o posicionamento € mal
feito, ou quando vocé tenta se vender como “pre-
mium” sem entregar uma experiéncia a altura.
Participe de cursos, palestras e workshops que
agreguem em sua formagao. Saiba que o cliente
certo nao reclama, ele agradece por ter encontra-
do vocé.

A ACEOC constantemente promove esses even-
tos. O préximo, inclusive, sera realizado no dia 14
de outubro, no auditorio da Faculdade Reges, com
o tema “Atendimento como diferencial competiti-
vo”". Aproveite a oportunidade e realize sua ins-
cricao!

Juntos somos mais fortes!
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Campanha “Nosso comércio é um show de prémios”
realiza entrega de mais prémios aos consumidores

=

A Campanha “Nosso comeércio € um show de pré-
mios”, promovida pela Associagdo Comercial e
Empresarial de Osvaldo Cruz, segue movi-
mentando o comércio local e premiando consu-
midores que acreditam e compram na cidade.
No dia 10 de setembro, foram entregues os 12
vales-compras de R$ 1.000,00 aos contemplados
do 4° sorteio, realizado em 29 de agosto. A entre-
ga reuniu contemplados e representantes das
empresas participantes em mais um momento de
celebragéo e incentivo as compras no comércio
osvaldocruzense.

Ja no dia 26 de setembro, ocorreu o 5° sorteio da
campanha, distribuindo novamente 12
vales-compras de R$ 1.000,00.

Claudio Tonol, Presidente da ACEOC, comentou:
"A cada sorteio, vemos o entusiasmo dos con-
sumidores e o0 impacto positivo que nossa cam-
panha tem no comércio local. O apoio da popu-
lagdo é fundamental para fortalecer ainda mais
nossa economia, € € com grande satisfagdo que
continuamos oferecendo essas oportunidades
aos nossos clientes. Vamos seguir incentivando o
comeércio de Osvaldo Cruz, que é essencial para
o crescimento de nossa cidade."

Os contemplados desta edigao foram:

1 - Marcos Alves Martins — Supermercado Ban-
deiras (Av. Estados Unidos)

2 - Anténio Marcos Costa — Dak Rodas

3 - Claudete Aparecida Briguente Silva — Super-
mercado Bandeiras (Av. Estados Unidos)

4 - Mara Regina Trambaioli Machado — Con-
feccoes Barley

5 - Raynara Souza Oliveira — Supermercado Ban-
deiras (Av. Estados Unidos)

6 - Jodo Carlos Nazi — Rainha Tecidos

7 - Hedie Fernando Decurcio — Supermercado
Bandeiras (Av. Estados Unidos)

8 - Fernando Cléber da Silva Rodrigues — Home
Beer — Conveniéncia do Carlinhos

9 - Cristiane Garcia Martins — Supermercado
Bandeiras (Av. Estados Unidos)

10 - Marcos Elias de Souza — A Gurilandia

11 - Marcos Roberto dos Santos — Supermercado
Bandeiras (Av. Estados Unidos)

12 - Maria Andréia dos Santos — Confecgbes
Barley

O préximo sorteio, o 6° da campanha, acontece
no dia 31 de outubro. Compre nas lojas partici-
pantes, pega seu cupom e boa sorte!
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Comércio
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ACEOC promove
® Dia das

{olglede b

no comercio local

A Associagao Comercial e Empresarial de Os-
valdo Cruz preparou uma programagao espe-
cial no comeércio local para celebrar o Dia das
Criangas.

Na sexta-feira, 10 de outubro, as lojas funcio-
nam em horario estendido, das 9h as 22h. E, a
partir das 20h, o calgadao central se transfor-
ma em um verdadeiro espaco de lazer para as
familias, com brinquedos, pipoca e al-
godao-doce gratuitos.

Ja no sabado, dia 11, o comércio abre até as
16h, oferecendo mais tempo e comodidade
para quem busca o presente ideal.

Claudio Tonol, Presidente da ACEOC, des-
tacou a importancia da acao: “Este evento é
uma excelente oportunidade para as familias
de Osvaldo Cruz se reunirem e aproveitarem
as ofertas especiais do nosso comércio local.
Além de proporcionar momentos de lazer e di- "
versao, é essencial para fortalecer a economia p
da nossa cidade e reforgar a importancia do
comeércio local, que é sindnimo de qualidade,
variedade e um atendimento mais préximo e
humanizado.”

A acdo busca incentivar a valorizagédo do
comeércio local.
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ACEOC promove palestra
“Atendimento como diferencial
competitivo” com Everton Cardoso

A Associagado Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz, por meio do servigo Trilha do Em-
preendedorismo, em parceria com a TreinaCons
e a Faculdade Reges, realizara no dia 14 de ou-
tubro (tergca-feira), as 19h30, a palestra “Cultura
que Encanta: Atendimento como Diferencial
Competitivo”, com Everton Cardoso.

Com uma abordagem dindmica e pratica, o
evento vai mostrar como um atendimento de ex-
celéncia pode ndo apenas transformar a ex-
periéncia do cliente, mas também fortalecer os
relacionamentos, aumentar a fidelizagédo e impul-
sionar os resultados dos negdcios.

A palestra seré realizada no auditério da Facul-
dade Reges e é uma excelente oportunidade
para empresarios, empreendedores e profissio-
nais repensarem suas estratégias e aprimorarem
o relacionamento com seus clientes, agregando
ainda mais valor ao seu trabalho.

CULTURA
QUE ENCANTA:

atendimento como
diferencial competitivo.

[ | Palestra com Everton Cardoso

®As 19:30 horas
514 de Outubro de 2025
& Faculdade Reges - Osvaldo Cruz

[ INGRESSOS:

2kg de alimentos ndo pereciveis
(exceto sal, farinha e acgucar).

L et @ @ O Tremiacons

Os ingressos serdo solidarios, sendo necessario a troca de 2kg de alimentos ndo pereciveis (exceto

acucar, sal e farinha).

As vagas s3o limitadas, e os interessados devem se inscrever antecipadamente pelos telefones (18)
3528-2130 ou (18) 99825-4675. N&o perca essa oportunidade unica de aprendizado e crescimento!

SOLUCOES PARA PESSOAS E NEGOCIOS!
CERTIFICADOS DIGITAIS PARA EMPRESAS E PESSOAS FiSICAS

ATENDIMENTO ONLINE
(POR VIDEQCONFERENCIA)
E PRESENCIAL

VALORES A PARTIR DE:

RS 128,96

para Pessoa Fisica (CPF)

RS 189,68
para Pessoa Juridica (CNPJ)
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(18) 3528-2130 OU (18) 99640-2130
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digital
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unioes, encontros e muito trabalho!
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* 17/09 - Comité Gestor — Reunido dos Coordenadores do Multiplic com apresentagdo
dos resultados do Hackathon Agrotech 2025 e dos projetos dos Eixos do Férum.

+ 23/09 - Multiplic Jovem - Alinhamento dos projetos em andamento:
Mentoria Jovem, Voluntariado Jovem e 5° Turma do Impulsionando Jovens Carreiras.

* 24/09 - Multiplic Mulher - Atualizagdes dos projetos: proxima turma de Formagao de Lideranga Social

(com evento de langamento) e Feira do Artesdo e do Verde, com participagdo das artesas do Artplic.
OUTUBRO 2025 | aceoc.com.br
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Multiplic

* 26/09 - Conexao Tech | Etec Amim Jundi - * 26/09 - Conexdo Tech | Etec Amim Jundi - « 27/09 - Multiplic Jovem - Visita técnica &
Palestra: O Profissional do Futuro - Por que a IA Palestra: Negdcio para Jovens - Catoc e apresentagio do projeto
vai precisar de vocé | Palestrante: Jodo Otavio Do Sonho a Pratica | i
Rocha Hernandes Palestrante: Jodo Anténio Xavier Neto :

Venha fazer parte dessa iniciativg, voluntarie-se acessando o site:
multiplic.org/#contato

EMPRE kA A AR
MUL1? ADORAS

FILIADA A FACESP “ssoc|nciu

U &kt WSICO0BPAULISTA (@ wwALIANGA)

Linofonte

“Bua marca forle sm satofadas”

OTTOBONI |§% NEW HOLLAND

DeDbran
A

ASCON

ESCRITORIO CONTABIL
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ACEOC

Equipe da ACEOC participa
de capacitacao sobre Inteligéncia Artificial

No dia 5 de setembro, a As-
sociagdo Comercial e Em-
presarial de Osvaldo Cruz re-
alizou uma capacitagao inter-
na focada no uso de In-
teligéncia Artificial (IA) para
aprimorar os processos ad-
ministrativos e operacionais
da Entidade. O treinamento
foi direcionado para a equipe
de colaboradores da
ACEOC, com o objetivo de
explorar como as ferramen-
tas de |A podem otimizar o
trabalho diario e aumentar a
eficiéncia dos  servigos
prestados.

A capacitagao contou com a
expertise dos instrutores Ro-
drigo Fernandes e Jodo
Otavio, que apresentaram
uma série de ferramentas
inovadoras e praticas para
integrar a |IA nas atividades
cotidianas da ACEOC. Du-
rante o evento, os partici-
pantes aprenderam sobre
como a inteligéncia artificial
pode ser aplicada em diversas areas, como gestao de dados, automacao de tarefas, atendi-
mento ao publico e analise de resultados.

Segundo o Presidente da ACEOC, Claudio Tonol, “Investir em tecnologias como a Inteligéncia
Artificial € essencial para modernizar e tornar mais eficaz a gestao da nossa Entidade. O obje-
tivo & garantir que estamos cada vez mais preparados para atender nossos associados de
forma mais agil e assertiva.”

Essa iniciativa reforca o compromisso da ACEOC com a inovacdo e com o desenvolvimento
continuo.
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ACEOC promove palestra ‘“Vocé é a

vitrine que o cliente nunca esquece”

No ultimo dia 16 de setembro, a ACEOC, por
meio do servigo Trilha do Empreendedorismo,
promoveu a palestra “Vocé é a vitrine que o
cliente nunca esquece®, ministrada pelo
Psicologo Adalberto Matos.

O encontro destacou a importancia da atitude,
da imagem pessoal e do comportamento
profissional como diferenciais no relaciona-
mento com o cliente, inspirando os partici-
pantes a repensarem suas praticas no dia a
dia dos negdcios.

OUTUBRO 2025 | aceoc.com.br
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Aléem do aprendizado, o evento teve um impor-
tante carater solidario: por meio da troca dos
ingressos, foram arrecadados 30 pacotes de
papel higiénico, 75 detergentes e 20 litros de
leite, posteriormente doados ao Cantinho
Dona Aline, no dia 22 de setembro.

A ACEOC agradece a todos os participantes
pelas doagdes e pela presenga, e ao Psicolo-
go Adalberto Matos, pela parceria e pelo com-
partilhamento de conhecimento.

Juntos, somos mais fortes!
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Vocé ja cotou o seu
plano de saude hoje?

Contrate o

PLANO EMPRESARIAL
UNIMED PRESIDENTE PRUDENTE
com a ACEOC.
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Presidente
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